" OpenDuplex®

Open for the Future.

Nattirliche Kommunikation bedeutet lautes Sprechen und
Horen gleichzeitig und freihdndig. Ohne Beschrankung durch
Handhorer und ohne an die Technik zu denken. OpenDuplex®
by Commend ermdglicht jetzt diese natiirliche Kommunikation

auch fir Intercom-Systeme.
Commend: wir sind bereit fiir die Zukunft!
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OpenDuplex®
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Die Vorteile

Intercom ist die Kommunikationsbriicke zwischen < Perfekte Sprachiibertragung )
Menschen an unterschiedlichen Orten. Mit eeee Problemlose Gesprichsfiihrung auch zu

Bereichen mit schlechter Akustik.

Uberall dort, wo bisher Gesprache iiber die
natiirlich. Sprechanlage wegen der schlechten Akustik von
Problemen oder Missverstandnissen gepragt waren,
gibt es jetzt eine Losung: OpenDuplex® by Commend

< Einfache Gespréichsfl'ihrung > ermoglicht jetzt die perfekte Kommunikation.

OpenDuplex® wird Kommunikation tiber diese Briicke

eeee Fiir natiirliches lautes Sprechen und Horen.
Sprechen wie wir es im Alltag gewohnt sind. Dazu < Ungestdrtes SPrechen >
gehort es auch, dass beide Gesprachspartner manch-
mal gleichzeitig sprechen oder sich gegenseitig ins
Wort fallen. OpenDuplex® by Commend macht es jetzt
moglich, auch Gesprache Uber Sprechanlagen so zu
fUhren. Beide kdnnen laut sprechen und gleichzeitig
den Gesprachspartner horen.

eeee Hintergrundgerausche storen nicht mehr die
Gesprachsfiihrung.
Oft sind Sprechstellen an Turen oder an Garagen-
einfahrten montiert. Der Larm vorbeifahrender Autos
schaltet das Gespréach in die falsche Richtung durch,
umsténdliche Rickfragen sind notwendig.
OpenDuplex® ist die Losung: jetzt kénnen auch hier

C ECh te Zweiweg-Kommunika tion > b?lde Gesprachspa'rtne.r gleichzeitig {aut sprechen und
héren ohne dass die Hintergrundgerausche das
esee Kein Schalten des Duplex-Controllers, keine Gesprach abhacken.

Einweg-Kommunikation.
Sprechanlagen haben einen Duplex-Controller: dieser

Schaltkreis sorgt daftr, dass das Gespréch immer von < Verlustfreie Ubertragung >

der lauten zur leisen Seite geht — also vom Sprecher

zum Zuhorer. Da kann ein Gesprach rasch zu einer eee* Nichts wird mehr iiberhdrt, keine Information

Einweg-Kommunikation werden und eine Antwort geht geht mehr verloren.

unter. Nicht so mit OpenDuplex®: jetzt kénnen beide Bisher gab es bei Gesprachen Uber die Sprechanlage

Gesprachsteilnehmer gleichzeitig laut sprechen und den das Risiko etwas zu (iberhoren und wichtige Informa-

Gesprachspartner héren. tionen zu verlieren. Jetzt kdnnen wir sprechen wie wir
es im Alltag gewohnt sind. OpenDuplex® by Commend

macht es moglich: beide Gesprachspartner kénnen laut
C Keine T-Taste driicken > sprechen und gleichzeitig den Gesprachspartner horen.

eeee NManuelle Gespriachssteuerung in akustisch

schwierigen Situationen ist Vergangenheit.

Wenn der Duplex-Controller in akustisch schwierigen Situa-
tionen manchmal das Gesprach in der falschen Richtung
durchschaltet gibt es Abhilfe: mit der Sprechtaste (T-Taste)
wird die Gesprachsrichtung manuell gesteuert. Das ist
keine komfortable Losung, aber es klappt. OpenDuplex®
bringt jetzt Komfort: beide Gesprachspartner konnen gleich-
zeitig laut sprechen und horen und die akustisch schwierige
Situation ist entschaft.
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Die Moglichkeiten

eee Hauseingang an vielbefahrener StraRe.
Kommunikation in beiden Richtungen ist dank OpenDuplex® problemlos mdglich,
im Haus braucht man nicht die Sprechtaste zu driicken um vor der Tiire verstan-

den zu werden.

eee Einfahrt einer Tiefgarage.
Die Einfahrt ist in einem Tunnel, Echo und Hall verursachen eine abgehackte
Sprachkommunikation. OpenDuplex® ist hier die Ldsung um Fragen der
Autofahrer rasch und prézise zu beantworten.

eee Lirm im Gang vor einem Kassenautomaten.
Wartende Leute im Hintergrund reden, das Gesprach muss von der Leitwarte aus
manuell gesteuert werden. Mit OpenDuplex® wird die Kommunikation jetzt ein-
fach, und auch die Leitwarte wird vom Kunden am Kassenautomaten problemlos

verstanden.

eee Hintergrundgerdusche in Notrufsituation in einem Tunnel.
Der Verkehr rauscht, die Hintergrundgerdusche sind laut. Eine normale
Sprechanlage ist tberfordert. Dank OpenDuplex® ist es jetzt moglich, freihdndig
lautsprechende Gesprache zu fihren und rascher tiber die Notsituation informa-

tiert zu werden.

eee | eitwarte / Rezeptionshereich.
Immer wieder ist es in einer Leitwarte laut — verschiedene Rufe werden von mehre-
ren Personen gleichzeitig beantwortet, das Telefon ldutet. Eine leise sprechende
Person an einer AuBensprechstelle wird nicht verstanden weil das Gesprach in der
falschen Richtung geschalten wird. OpenDuplex® hilft. Jetzt kann auch die leise spre-

chende Person vom Personal in der Leitwarte problemlos verstanden werden.
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Das System

OpenDuplex® wird durch ,Echo Cancelling” vom DSP aus-
geflihrt. Selbstverstandlich betragt der Frequenzumfang

7 kHz — um wirklich alles zu verstehen.
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eeee Sprechstellen.

Sprechstellen in DSP-Technologie, - -
z.B. Leitstand-System EE 880, ﬁ : P3 :
Serie EE 811, Serie EE 311 oder T | H
ET 870 (Rev 2.1). T

ET 870

eeee Kommunikationsserver. Intercom-Modul . S ’ET 870

GE 700 mit G7-GED-4B oder Intercom-Modul
GE 200 mit G2-GED-4B
Teilnehmerkarten fir alle

Sprechstellen, die OpenDuplex®
Funktionalitat haben sollen.

eeee Software.
Aktuelle Software in den

Sprechstellen, Teilnehmerkarten Komm atiOﬂS-serVB__

EE 811
Tisch-Sprechstelle

und Kommunikationsservern. Flr
Informationen Uber die aktuellsten
Versionen kontaktieren Sie bitte

Commend.
Leitstand EE 872
Kommando-Sprechstelle

< OpenDuplex®ist ein eingetragenes Warenzeichen der Commend International GmbH >
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