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¥ Wieder ein neuer Mitarbeiter bei Commend AG

Seit dem 1. Juni 2009 erganzt Herr Reto Unterholzner unsere Verkaufsmannschaft. Herr Unterholzner
bringt sehr viel Erfahrung im Sicherheitsbereich mit (Video, Alarmanlagen, Gegensprechanlagen). Er ist
alle Stufen vom Servicetechniker, Projektleiter, Produktmanager, bis hin in den Verkauf bei Commend
Partnerfirmen durchgegangen. Als treuer Commendpartner seit 1993, hat er mehrere Commend Projekte
erfolgreich geplant, verkauft, in Betrieb genommen und betreut.

Herr Reto Unterholzner
Tel: +41 44 955 02 22
Mobile: +41 79 637 37 67
Fax: +41 44 955 02 23
E-mail:
r.unterholzner@commend.ch

Herr Unterholzner ist bei uns im Verkauf verantwortlich fur die neuen Markte. Als erste Aufgabe ist er
daran, das Briefing fur die Audiokommunikationen, in der Branche Mass Transit Intercom zu erstellen
und die Demoanlage zu definieren. Herr Unterholzner, zusammen mit unseren neuen Intercom Systemen
der Serie GE 800 und GE 300, ist eine Kombination, die vieles verspricht.

* Mass Transit Intercom = Mit GE 800 und GE 300 optimale Sicherheit und
besserer Kundenservice im dffentlichen Nahverkehr

Pinktlichkeit, Geschwindigkeit und Sicherheit bestimmen die Attraktivitat des 6ffentlichen Verkehrs. Personelle
Unterstiitzung hilft Passagieren, trotz unbesetzter Haltestellen und schaffnerloser Ziuige, stets schnell und sicher
ans Ziel zu kommen.

Das erfordert sichere, verlassliche und rasche Kommunikation und Information, die den Menschen an der
Haltestelle nicht im Regen stehen lasst! - Mass Transit Intercom by Commend

Kern-Funktionen Wichtige Schliisselargumente
? Reibungslose Bezahlvorgange durch personlich unterstitzte Kunden
(1) S;?é?g[ij\gupnersaénn”(:he % Effiziente Beforderung durch individuelle Fahrgastinformation
Haltestellen, gahnsteigen, ? Sicherheit fur Kassiere durch Schaltersprechanlagen
Turen, Automaten und 2 Flexibler Personaleinsatz durch Rufweiterleitung
Kassen ? Kompetente Unterstiitzung durch optische Beurteilung.
o ? Treffsichere Reaktion auf tatsachliche Situation
@ \E/:ggclans(i/i?egn:/g: und ¥ Komfortable Zentralisierung der Eingriffsmaglichkeiten
Gebaudeleittechnik ? Automatische, proaktive Reaktion auf Stérungen
2  Gefiihlte Sicherheit durch rasche Reaktion
¥ Geringer Schulungsbedarf durch einheitliche Benutzeroberflache
g Integriertes Gesprachs- ¥ Vermeidung von Fehlrufen durch Bestatigungszwang
und Notrufmanagement ¥  Zukunftssicher durch modulare Ausbaufahigkeit
? Optimierter Personaleinsatz durch Zentralisierung
¥  Erhohte Sicherheit und Betriebsstabilitat auch in unbesetzten

9 Digitale Intercom-System- Bahnhofen und Haltestellen
Vernetzungen tber IP > Verkehrsabhangige Besetzung durch Leitstand-Kaskadierung

Unabhangigkeit von vorhandener Ubertragungstechnik
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Referenzen Kurzbeschreibung

OEIRAS, Lissabon (P) Die Wagen der Aerial Metro Oeiras bei Lissabon laufen vollautomatisch
o und fiihrerlos. Fir die gesamte Strecke wurde die vollstandige Notruf-
und Alarmkommunikation realisiert. Notruf- und Info- Terminals an allen
Haltestellen sowie in den Zigen.

e Eine zentrale Leitstelle e Intercom-Server mit e Vandalensichere
e Zwei Haltestellen loIP® Uber W-LAN in Notruf und Info-
den Zugen Terminals

Die LRT (Light Rapid Transit) in Singapur befordert taglich zehntausende
Fahrgéste. Eine ihrer Linie wurde komplett mit Info- und Notruf-Terminals
an Kassenschranken und -automaten, auf den Bahnsteigen und in den
Aufziigen ausgestattet.

e Eine zentrale Leitstelle e Uber 200 Intercom-Module und Intercom-

e 14 Subleitstellen Terminals in den Stationen
London Unde Neun der zwdlf Linien der London Underground werden komplett mit Notruf-
=N bl und Info-Kommunikation samt Videokopplung ausgeriistet. Zuséatzlich
STy ' ' befinden sich noch Notrufsprechstellen in den Aufziigen. Notrufe werden

direkt an die Eisenbahnpolizei weitergeleitet.

e Mehrere Leitstellen e Spezielle Help-Points e Intercom-Module
e Mehr als 160 Intercom- mit integriertem in Aufziigen
Server Feuermelder in den
Stationen

Die Commend AG wiinscht lhnen viel Vergniigen beim lesen dieser News und viel Erfolg
bei der Realisation lhrer Projekte! > mit den Spitzenprodukten von Commend AG ©

Mit freundlichen Griissen
Commend AG
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