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Les cabinets médicaux modernes ont des besoins spécifiques et variés
en matiere d'organisation et de communication. Tous les praticiens sont
toutefois unanimes sur un point : ils ne souhaitent pas investir plus de
temps que nécessaire a I'exécution des taches de préparation et
d'organisation afin de pouvoir consacrer un maximum de leur temps a
leurs patients et tout ce qui les préoccupe. Commend a bien compris

leurs attentes et y répond donc en leur proposant tous les moyens pour
une communication rapide, simple, fiable et efficace.
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Applications
et avantages v

Dans la pratique médicale, il existe de nombreux domaines ot la communication
interne permet d'apporter au patient une prise en charge adéquate et rapide. Le
médecin reste joignable a tout moment grace a l'interphone ; si un collaborateur
souhaite quelques informations complémentaires sur telle ou telle question, il ne

I'interrompt que I'espace de quelques secondes, et le médecin peut ainsi se ——
consacrer pleinement a ses patients. De son c0té, le praticien peut joindre a tout

moment, et rapidement, ses collaborateurs des qu'il en a le besoin.
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(Appllcatlons ) (Avantages )
Communication rapide en mains-libres entre le médecin, Communication ultra rapide entre les salles.
ses assistants, le laboratoire et I'accueil.
Manipulation d'une grande simplicité et convivialité.
Musique d'ambiance dans les salles de soin et d'attente.
Le téléphone reste opérationnel pour appeler les
Interphones d'appel d'urgence et de communication dans patients et coordonner les rendez-vous.
les salles de thérapies.
Assure un travail plus efficace grace a une meilleure
Systéme d'interphones portiers avec ouverture communication entre tous les membres du personnel.
automatique des portes.
Un seul systeme tres polyvalent : communication, musique
Indication d'occupation des salles de soins et de d'ambiance, appel des patients, indication de I'occupation
consultations. des salles, systéme d'assistance et d'urgence, interphone
_ de porte.
Systéme d'appel des patients.
] . ] . Transfert d'appels et de portes vers central téléphonique et
Gestlgn de I'éclairage et fonctions, affichage d'alarmes téléphones portables.
techniques.

Des commutateurs a pied, ou d'autres genres de boutons
permettent d'établir une liaison directe par une simple
pression.

De conception modulaire, extensible a tout moment, c'est un
dispositif également idéal pour les centres médicaux et
cabinets de groupe.
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Un systeme
global

Un systeme de communication interne qui fonctionne a

a
perfection, c'est désormais plus qu'une obligation pour tous
les cabinets médicaux modernes. Tous les secteurs sont
reliés les uns aux autres grace a un systéme d'interphonie
Commend. De la salle d'attente, au laboratoire, jusqu'a la
salle de soins, le médecin reste joignable a tout moment et
la communication interne est assurée avec rapidité et
efficacité. Ouverture de portes, musique d'ambiance,
indicateurs d'occupation et de nombreuses autres fonctions

permettent au téléphone pour les prises de

rendez-vous et les appels urgent atients.
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(L'équipement )

Commend propose une solution adaptée a la pratique médicale
moderne et répond aux besoins et exigences les plus variées. Une
communication claire et rapide, voila ce qui caractérise avant tout
|'ensemble des produits Commend. En effet, outre le téléphone
qui doit rester libre pour les appels des patients, une seconde voie
de communication a été créée. Grace a la communication en
mains libres et une intelligibilité parfaite, le médecin peut enfin se
consacrer entierement a ses patients tout en restant joignable.
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(Les utiIisation)

eeee Communication interne.
Des interphones sont installés dans tous les
secteurs du cabinet afin que médecins et
personnel médical puissent étre joignables a
tout moment.

eeee Musique d'ambiance.
Les salles d'attente, de radiographie,
laboratoires et salles de soins peuvent étre
agrémentées de musique d'ambiance. Cette
musique n'a pas pour seul objectif de rendre
le temps d'attente plus agréable aux
patients, elle permet également de créer
une atmosphére plus détendue et reposante.

eeee Quverture automatique des portes.
Il est possible, dans les passages trés
fréquentés, de programmer |'ouverture
automatique des portes, différée de quelques
secondes aprés pression de la touche d'appel
(en mode jour). Ce dispositif peut étre
désactivé manuellement, ou par minuterie,
pour une exploitation de nuit par exemple.

eeee Transfert des appels sur le réseau
téléphonique.
La mise en ceuvre d'une interface
téléphonique permet de transférer les appels
qui ont lieu a partir des interphones de porte
vers le réseau téléphonique public et de les
traiter sur un téléphone doté d'un clavier
multifréquence. Grace a ce systéme, il est
ainsi possible d'installer par exemple un
bouton d'urgence a la porte d'entrée du
cabinet qui, en cas d'activation, permettra
d'établir automatiquement la liaison avec le
médecin de garde.

eeee Numéro direct.
Dans les salles de soins, un commutateur a
pied ou, dans les salles de thérapie, un
commutateur poire peut permettre d'établir
une liaison sur simple pression.
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Vue d'ensemble du systeme
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Avertissement & gestion "
(chauffage, climatisation, etc

Communication
porte d'entrée
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Salle de consultations

Salle d'attente,

couloirs
Accueil, Information

Téléphone
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Salle de thérapie

Réserve, cave
Salle de soins, radiographie,

laboratoire, etc.
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Docteur Berger
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Communication
porte d'entrée
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Avertissement & gestion
(chauffage, climatisation, etc.)
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Docteur Poulain

Docteur Henri

Salle d'attente,
couloirs

Téléphone
Accueil, Information, ‘.

Centrale, Secrétariat médical
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