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Client: 
 
Société:   ........................................................... 
 
Adresse:   .......................................................... 
 

........................................................... 
 
Personne de contact  ........................................................... 
 
N° de téléphone:  ........................................................... 
 
 
 
Matériel: 
 
Nom ou type:   ........................................................... 
 
    ........................................................... 
 
Numéro de série:  ........................................................... 
 
    ........................................................... 
 
Révision:   ........................................................... 
 
    ........................................................... 
 
Accessoires:   ........................................................... 
 
    ........................................................... 
 
 
 
Condition de réparation: 
 
Type de demande:   � Garantie (Copie du bulletin de livraison obligatoire, autrement la  
                                                                                  réparation sera facturé) 
 
Réparation ⇒ Devis souhaité ⇒ � Oui (N° Fax……………..)  � Non  � <  SFR  ...............- 
 
 
Elimination de produit irréparable: � Nous retourner le produit (Frais de test et de port facturée) 
 
     � Destruction du produit 
 
  
Remplacement du produit irréparable: � Oui 
 
     � Non 
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Défaut: 
 
Description du défaut constaté (Description détaillée SVP): 
 
........................................................... ........................................................... .......................................................... 
 
........................................................... ........................................................... .......................................................... 
 
........................................................... ........................................................... .......................................................... 
 
........................................................... ........................................................... .......................................................... 
 
........................................................... ........................................................... .......................................................... 
 
........................................................... ........................................................... .......................................................... 
 
........................................................... ........................................................... .......................................................... 
 
 
 
 
Adresse de réparation: 
 
Commend AG 
„Réparation“ 
1A Rue de la Bergère 
1217 Meyrin 
 
 
 
Conditions commerciales générales: 
 
Des modules défectueux sont réparés pour un montant fixe de 10% du tarif neuf actuel, avec un minimum 
CHF 350.00 pourvu qu’il n’y ait pas de dommage mécanique. Dans ce cas nous vous soumettrons un devis. 
 
Les frais de réparation sont indiqués départ usine; les appareils ou parties défectueux doivent nous arriver 
franco. 
Si aucun défaut n'est trouvé sur le matériel envoyé en réparation, un forfait de 50 CHF sera facturé. 
 
Sans description précise les frais de recherche seront facturés. 
 
 


